KOMTERM, a.s. Obchodni podminky dodavky elektfiny ze sité VN

OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY

Spole¢nost KOMTERM, a.s., IC 26760738, se sidlem Bélehradska 15, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 8117, drzitel licence na obchod s elektfinou ¢. 140705638
vydané Energetickym regulanim Ufadem, vydava za ucelem podrobnéjsi upravy smluvniho vztahu vzniklého

na zakladé § 50, zak. &. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich, ve znéni zmén a doplnkud tyto Obchodni podminky dodavky elektriny ze sité VN.

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny ze sité VN (dale také ,OPDE") upravuji smluvni vztahy
pro dodavku elektfiny v napétové urovni VN mezi drzitelem licence na obchod s elektfinou jako dodavatelem
(déle jen ,Obchodnik®) a zakaznikem jako odbératelem (dale jen ,Zakaznik). Spoleény nazev
pro Obchodnika a Zakaznika je ,U&astnici® a jednotlivé ,U&astnik".

2) OPDE vydané ve smyslu ust.§ 273 zakona €.513/191Sb. Obchodni zakonik (dale jen ,Obch.Z.%), podrobné;ji
upravuji dalSi vzajemna prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika obecné upravena Obch.Z., zakonem
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zdkon
— dale je ,EZ) a pfisludnymi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

3) OPDE jsou prilohou smlouvy uzaviené mezi Ugastniky k realizaci obchodu s elektfinou v reZzimu prevzeti
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisl. V dobé vydani OPDE podle ustanoveni § 8
odst.2 Vyhlasky ERU &.541/2005 Sb., kterou se stanovi Pravidla trhu s elektfinou (dale jen ,PTE®), a to:

a) smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale je Smlouva nebo Smlouva SS).
nebo

b) smlouvy o dodavce elektfiny (dale jen ,Smlouva®).

Ustanoveni ve Smlouvé maji pfed ustanovenimi OPDE pfednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

4) P¥i uzavieni Smlouvy Zakaznik bere na védomi, ze Obchodnik je i Provozovatelem lokalni distribucni
soustavy (dale jen ,PDS"), zajist'ujicim dopravu elektfiny do odbérného mista specifikovaného Smlouvou.

5) Pro ucely OPDE a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a termin’ologie v souladu s EZ a jeho provadécimi
pfedpisy a souvisejicimi pravnimi pfedpisy ( Cenova rozhodnuti ERU, technické normy apod. ).

6) Pravni vztahy Obchodnika se Zakaznikem, ktery odebira elektfinu pro U&ely podnikani se Fidi rezimem
Obch.Z., v ostatnich pfipadech se pravni vztahy Ucéastnikd Smlouvy fidi ve smyslu ustanoveni § 262 odst.1)
Obch.Z. rezimem Obch.Z.

7) Podle téchto OPDE se rovnéz uskute¢fiuje dodavka elektfiny ZAKAZNIKOVI, ktery poté, kdy ziskal opravnéni
k regulovanému pfistupu k distribuCni soustavé podle § 21, odst. 2 Energetického zakona nadale odebira
elektfinu z distribuéni soustavy, nezménil dodavatele elektfiny a neuzaviel s dosavadnim DODAVATELEM
elektfiny, ktery je soucasné drzitelem licence na obchod s elektfinou smlouvu novou.

8) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny jsou k dispozici v kontaktnich mistech a na webové strance
Obchodnika (www.komterm.eu/zavody/zavod-morava/dokumenty).

Clanek I1.
Dodaci podminky

1) Dodavka (odbér) elektfiny se uskuteéfiuje podle podminek Smlouvy a fadné a véas vzajemné Ugastniky
sjednanych potfeb Zakaznika, a to do vySe hodnoty rezervovaného pfikonu pro odbérné(-a) misto(-a)
Zakaznika podle ,Smlouvy o pfipojeni“ uzaviené dle pfisluSnych pravnich predpist. V dobé vydani téchto
OPDE podle Vyhlasky €.51/2006 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizaéni soustavé ve znéni Vyhlasky
¢.81/2010 Sb..
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2)

Obchodnik je povinen:

a)

sjednané mnozstvi elektfiny dodat do odbé&rného(-nych) mista(mist) (dale jen ,OM®) Zakaznika
stanoveného (-nych) ve Smlouvé v &ase dle ,Casové a technické specifikace plnéni“ stanovené
ve Smlouvé a v kvalité odpovidajici platnym pravnim predpisim. V dobé vydani OPDE plati Vyhlaska
ERU &.540/2005Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,

zajistit pfechod prava povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi, prosty jakychkoliv prav tfetich osob
a nebezpe€i Skody, do odbérného(-ych) mista(mist) stanoveného(-ych) ve Smiouvé. Odbérné(-a)
misto(a) je(jsou) sou¢asné predavacim(-i) mistem(-y) ve smyslu pfislusného pravniho pfedpisu,

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle
prisluSnych pravnich predpisli. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil
povinnost podle &l. Il. odst. 3, pism. a) téchto OPDE.

Z&kaznik je povinen:

a)

z dlivodu preneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle ustanoveni €l. Il. odst.2, pism. c)
téchto OPDE, s poukazem na pfislusné pravni predpisy, nebyt po dobu u€innosti Smlouvy uéastnikem
smluvniho vztahu s jinym obchodnikem (dodavatelem) dodavajicim elektfinu do pfedmétného(-ych)
odbérného(-ych) mista(mist). Zadkaznik bere na védomi, Ze poruSeni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smiouvy,

sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektfiny od Obchodnika odebrat, ledaze se s nim nedohodne jinak,

sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé fadné a véas mnozstvi a ¢asovy priibéh
odbéru elektfiny, véetné hodnot regulac¢nich stupnd ( tkz. odbérovy diagram) a sjednané udaje (hodnoty)
pinit,

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat podminky obsazené v téchto OPDE. Zakaznik podpisem
Smlouvy potvrzuje, Ze jsou mu tyto OPDE dobfe znamy a zavazuje se sledovat zmény téchto OPDE
a respektovat je,

pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy se fidit pokyny technického dispedinku pfislusného Provozovatele
distribu¢ni soustavy pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich vzniku stavu nouze, pfi stavech nouze a
pfi likvidaci nasledkd stavu nouze podle ustanoveni § 28, odst.1) pism.f) EZ a pfislusnych provadécich
predpist. V dobé vydani téchto OPDE plati Vyhlaska ¢.80/2010Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o
obsahovych nalezitostech.

v pfipadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elekifiny a je drzitelem
opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od dané tak, jak stanovuje pfisluSny pravni predpis, musi tuto
skutecnost dolozit vérohodnym zplisobem Obchodnikovi. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely nez stanovi pfislusny pravni predpis
pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez dané z jiného dlivodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfisluSnému spravci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfisluSnym pravnim predpisem
(resp. Postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim predpisem),

v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné
dojde kjeho zméné, musi tuto skute¢nost neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi. Zakaznik
odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti
s nabytim a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznikovym porusenim pfislusného pravniho
predpisu, upravujicim danové povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a neoznamenim Obchodnikovi
0 svém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané.

Dodavka elektfiny je splnéna pfechodem z pfisludné distribuéni soustavy pfes méfici zafizeni do odbérného(-
ych) mista(mist) Zakaznika v pfedavacim(-ich) mist&(mistech) dohodnutém(-tych) ve Smlouvé.

Méfeni dodavek elektfiny, v€etné vyhodnocovani a predavani vysledkll méfeni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuctovani dodavky elektfiny je zajisStovano prislusnym PDS podle platného pravniho pfedpisu.
V dobé vydani téchto OPDE dle Vyhlasky ¢.218/2001 Sb., kterou se stanovi podrobnosti méfeni elektfiny
a predavani technickych udajq.
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Clanek lll.
Preruseni a ukonéeni dodavky elektfiny, vypovéd

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném
odbéru podle ustanoveni §51 EZ a v pfipadech, kdy je Obchodnik opravnén odstoupit od Smlouvy. Prerusit
dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice odbérnych mistech Zakaznika jsou-li soucasti
Smlouvy. Pferuseni dodavky elektfiny je Obchodnik povinen Zakaznikovi oznamit alespon tfi (3) dny pfedem.

Z4kaznik bere na védomi, Ze pferuSeni dodavky elektfiny provede PDS na naklady Zakaznika.

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném
odbéru podle § 51 EZ. Ukon&eni dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy. Obchodnik
je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé jiného podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy ze strany
Zakaznika a v pfipadech, kdy Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici
Obchodnikovi nez zavazku ze Smlouvy a to déle jak 14 dnd po vyzvé (upomince)k zaplaceni. Za jiné
podstatné poruSeni povinnosti ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 345 Obch.Z. povaZuje zejména:

a) nezaplaceni zaloh(-y), faktur(-y) za dodavku elektfiny, nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny véetné
dal$i(-ch) platby(-eb) podle Cenového rozhodnuti ERU, smluvni(-ich) pokuty(pokut), Grok(i z prodleni
nebo Skod(-y) a tzv. nahrad(-y), a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni,

b) opakujici se nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zaloh(-y), faktur(-y) za dodavku elektfiny nebp
za distribuéni sluzby dodavky elektfiny, v€etné dalSi(-ch) platby(-teb) podle Cenového rozhodnuti ERU,
smluvni(-ch) pokuty(pokut), troku(-U) z prodleni nebo $kod(-y) a tzv. nahrad(-y),

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast’ specifikované ve Smlouvé nebo OPDE.

Odstoupeni od Smlouvy je U&inné uvedenym dnem v pisemném oznameni Obchodnika o odstoupeni
Zakaznikovi, ne vSak dfive nez 3. den po odeslani tohoto oznameni. Obchodnik oznami odstoupeni
od Smlouvy sou¢asné Operatorovi trhu s elektfinou (dale jen ,OTE". Obchodnik mize odstoupit od Smlouvy
za podminek uvedenych v &l. X. odst.2) téchto OPDE.

Obchodnik je opravnén sva prava stanovena v ¢l. lll. odst. 1) a 2) téchto OPDE vyuzit i u jiné(-ych)
smlouvy(smluv) o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, nebo smlouvy(smluv) o dodavce elekifiny
uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem.

V pfipadé podstatného poruSeni povinnosti ze Smlouvy ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén
odstoupit od Smlouvy. Za podstatné porusSeni ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 345 Obch.Z. povazuje
zejména:

a) bezdlvodné ukonéeni dodavky elektfiny,

b) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribuénich sluzeb, je-li mezi U&astniky uzavfena Smlouva
SS,

c) splatny zavazek Obchodnika vuci Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim delSim jak 14 dnlG po vyzvé
(upomince) k zaplaceni ,

d) podstatné poruSeni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé nebo OPDE.

Odstoupeni od Smlouvy je uc€inné dnem doru€eni pisemného oznameni Zakaznika o odstoupeni
Obchodnikovi nebo pozdéjS§im oznamenym dnem po doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni
Obchodnikovi. Zakaznik mize dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v &l. X. odst.2) a 3) OPDE,
jako vysloveni nesouhlasu se zmé&nami nebo novymi OPDE, nebo se zménami cen silové elektfiny.

Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li na druhého U&astnika prohlagen konkurz nebo
povoleno vyrovnani. Odstoupeni je uginné dnem dorudeni pisemného oznameni odstupujiciho U&astnika
o odstoupeni druhému Ug&astnikovi, nebo pozdé&jsim oznamenym dnem, po dorudeni pisemného oznameni
odstupujiciho Ugastnika druhému Ugastnikovi o odstoupeni. Odstupujici Ugastnik oznami odstoupeni
od Smlouvy souc¢asné OTE.

Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurditou, mize ji jednostranné pisemné vypovédét kazdy z U&astnik
s uvedenim vypovédni lhaty alespori 3 mésice, jejiz béh konéi uplynutim posledniho dne pfislusného
kalendarniho roku, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhému Uc&astniku.

Smlouva mize byt ukongena také vzajemnou dohodou Ugastnika.
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1)

Clanek IV.
Vyuétovani, zalohy a platebni podminky

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude Obchodnikem Zakaznikovi provadéno
za prislusny kalendarni mésic (také jen ,Zuctovaci obdobi“), a to vystavenim danového dokladu (také jen
Jfaktura“), s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpisli (v dobé vydani téchto OPDE zakon
€.235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty a podle ustanoveni §32 PTE) a bude obsahovat samostatné
vycisleny udaj o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zu¢tovacim obdobi, popf., bude-li uzaviena
Smlouva SS, samostatné vycisleny udaj o celkové cené distribucnich sluzeb (v€etné dalSich plateb podle
Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné pinéni se povaZuje za uskutednéné dnem ode&tu z méFiciho zafizeni,
popfipadé dnem zjiSténi skuteCné spotfeby (v dobé vydani téchto OPDE § 21, odst.7, pism.b) zakona
€.235/2004Sb. o dani z pfidané hodnoty.

Fakturu(y) s vyuctovanim dodavky elektfiny Obchodnik odesle Zakaznikovi zpravidla do 14. dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po zuétovacim obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Faktura(y) je(jsou)
splatna(-né) nejpozdéji 14. den od dne jejiho(-jich) vystaveni ( konkrétni den splatnosti bude uveden
na faktufe(-ach), neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak.

V prib&hu Zuétovaciho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy. Castky, podet a splatnost
zaloh jsou stanoveny ve Smlouvé. Obchodnik je opravnén, s ohledem na mnozstvi odbéru elektfiny v OM,
zménit cenu silové elektfiny (je-li uzavfena Smlouva SS, tak i zmén cen za distribuéni sluzby) nebo pfi
opakovaném nedodrzovani smluveného zplisobu placeni zavazkl Zakaznikem, zménit pocet a splatnost
zaloh tkz. Pfedpisem zaloh nebo Platebnim kalendafem. Zaplacené zalohy v pfislusném Zuctovacim obdobi
budou zapocteny ve Fakture(-ach).

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, uroky z prodleni, nahrady) budou
vyuctovany samostatnou(-ymi) fakturou(-ami). Samostatna(-é) faktura(-y) je(jsou) splatna(-ny) nejpozdéji
14. den ode dne vystaveni faktury. Konkrétni den splatnosti bude uveden na dané(-ych) faktufe(-ach), neni-li
dohodnuto ve Smlouvé jinak. K cené se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popf. dalsi dané
a poplatky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zpusobem, jak stanovi pfislusny pravni
pfedpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek.

V$echny platby podle Smlouvy se provadi zpisobem dohodnutym ve Smilouvé. Cislo Gétu, variabilni symbol,
popf. dalsi platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné(-ych) fakture(-ach). V8echny platby se provadéji v méné
CZK, neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak — pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo
pracovniho klidu — je dnem splatnosti nejbliz§i nasledujici pracovni den. Platba se povazuje za splnénou, je-li
fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem, popf. dalSimi platebnimi ddaji) pfipsana
v pfedmétné Sastce na bankovni Gcet urdeny véfitelem. Zmény bankovniho(-ich) uétu(-G) jsou Ug&astnici
Smlouvy opravnéni provadét véasnym pisemnym oznamenim druhému Ugastniku. Pfipadné neidentifikované
platby nebo preplatky poskytnuté dluznikem na bankovni ucet véritele maze véfitel zapocist na kteroukoliv
svoji splatnou pohledavku vigéi dluznikovi. Nezapoétené preplatky vrati Obchodnik Zakaznikovi na jeho Ucet
do konce nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, ledaZze bude dohodnuto jinak.

Danové doklady o vyucétovani (faktura(-y), zaloha(-y) a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zplsobem
hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Uc€astnika.

Clanek V.
Urok z prodleni

Pro pfipad pfodlem’ s Uhradou kterékoliv splatné poh]edévky (penézitého dluhu) podle Smlouvy,
je prodlévajici U€astnik (dluznik) povinen zaplatit druhému Uc&astniku (véfiteli) urok z prodleni ve vySi 0,05%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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1)

2)

3)

4)

Clanek VI.
Predchazeni Skodam, nahrada $kody

Ugastnici jsou seznameni s okolnostmi a moznymi dopady zplsobenymi nerovnovédhou mezi vyrobou
a spotfebou elektrické energie v elektrizadni soustavé Ceské republiky. Pfedevéim se jednd o $kody
zplUsobené vypadkem zasobovani elektrickou energii, ohrozenim zivotd a Skodami na majetku fyzickych
a pravnickych osob.

Ugastnici jsou povinni vénovat pozornost pfedchazeni $kodam, a to zejména pInéni generalni prevence
vzniku 8kod ve smyslu ustanoveni § 415 Ob&anského zakoniku. Ugastnik, ktery poruduje svou povinnost
nebo ktery s pfihlédnutim ke v8em okolnostem ma védét nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost
ze Smlouvy, je povinen oznamit druhému Ugastniku povahu prekazky, kterd mu brani, bude branit nebo mize
branit v plnéni povinnosti, a o jejich dlisledcich. Takové oznameni musi byt podano bez zbyteéného odkladu
poté, kdy se povinny Ugastnik o prekazce dozv&dél nebo pfi nalezité pé&i mohl dozvédét. Ustanoveni
0 nahradé Skody se fidi ustanovenim § 373 az § 386 Obch. Z. a OPDE.

Ugastnici si jsou vzajemné povinni uhradit vzniklé $kody plynouci ze Smlouvy. Skuteéné vznikla $koda pfi
neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak prokazatelné
Zjisténych Udajd o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektfiny. V pfipadech kdy nelze zjistit skuteéné
vzniklou Skodu neopravnénym odbérem elektfiny Zakaznikem, nebo neopravnénou dodavkou elektfiny
Obchodnikem, stanovi se Skody podle pfisluSnych pravnich predpist. V dobé vydani téchto OPDE podle
ustanoveni §14 a §15 Vyhlasky €.51/2006Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizaéni soustavé, ve znéni
Vyhlasky 81/2010Sb.

Kazdy z Ugastnik( je zbaven odpovédnosti za &aste¢né nebo Upiné neplnéni povinnosti danych Smilouvou,
ato v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (podle ustanoveni
§374 ObchZ) a nebo za podminek vyplyvajicich z EZ (zejména ustanoveni §25 odst.4, pism.d) a e) EZ).
Za okolnost vylu€ujici odpovédnost je dale povazovana prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vili kteréhokoliv U&astnika a kterd& mu brani v plnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil. Jedna se zejména o Zzivelni pohromu
(zemétieseni, zaplavy apod.), povoden valku, revoluci, teroristickou akci, sabotaz, blokadu, stavku, epidemii,
havarii zafizeni slouzicich pro distribuci a dodavku elektfiny, apod. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni
§30 odst.1. pism. d) EZ neni pravo na nahradu Skody a usSlého zisku a Zakaznik je povinen uhradit
Obchodnikovi naklady spojené se zjiStovanim neopravnéného odbéru a s pferuSenim nebo obnovenim
dodéavky.

Clanek VILI.
Reklamace

Zjisti-li kterykoliv z UgastnikG chyby nebo omyly pfi vyuétovani plateb podle Smlouvy, vzniklych napt.
nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odeétem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, pouzitim nespravné ceny (sazby)
silové elektfiny nebo za distribucni sluzby, pocCetni nebo tiskovou chybu ve vylctovani, nevraceni
zaplacenych preplatk(, maji U¢astnici narok na vzajemné vyporadani.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podle ustanoveni odst.1) pfeda vyzyvajici
UcCastnik druhému Ucastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a kjeho napravé (ikz.
reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

a) identifikaci vyzyvajiciho Ugastnika,

b) identifikacni Udaje reklamované faktury, v€etné variabilniho symbolu, nebo zjisténého stavu,

c) presny popis reklamované skutecnosti a odlvodnéni reklamace, véetné pripadné dokumentace a dalsi
dllezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

d) podpis Ugastnika nebo jeho opravnéného zastupce.

Reklamace je podh’zepa principu koncentrace, tzn., Ze v pisemné reklamaci uvedené skuteCnosti a doklady
nebudou vyzyvajicim U&astnikem pozdé&ji po podani reklamace rozSifovany a jiné nové uplatfiovany.
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4)

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti
pfisludsného vyuctovani, v némz se reklamovand skutecnost projevila. Reklamace nema odkladny ucinek
na splatnost vyuctovanych plateb.

b3

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat ,Predpis zaloh“ nebo ,Platebni kalendar“ na pfislusné obdobi
z dlivodu jejich nepfimérenosti nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice predchazejicimu obdobi, na které
je zaloha predepsana, ledaze se dohodne s Obchodnikem jinak.

Ugastnik vyzvany k reklamaci tuto proSetii a vysledek Setfeni oznami pisemné vyzyvajicimu Ug&astnikovi
ve Ih(té do 15 kalendarnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude
neprodlené provedeno vzajemné vyporadani rozdili v platbach, a to zpravidla do 30 kalendarnich dn
ode dne dorugeni reklamace vyzvanému Ugastniku, nejpozdé&ji v$ak v nejblizs§im fakturaénim obdobi
po oznameni vysledku Setfeni reklamace.

Reklamace se uplatiiuje zpravidla na adresy osob opravnénych jednat za U&astnika ve vécech smiuvnich
(poc}le pFislusné pfilohy Smlouvy-Kontaktni osoby). Reklamaci miize podat také osoba opravnéna jednat
za UcCastnika ve vécech technickych (podle pfislusné pfilohy Smlouvy-Kontaktni osoby).

Clanek VIII.
Reseni sporti

Ugastnici se zavazuji, ze vynaloZi (a to i kazdy samostatn&) veskeré Usili, aby pfipadné spory vyplyvaijici
ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla
objektivné vysvétlena a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

Pokud se Ugastnici pisemné& nedohodnou jinak, a ve sporu je pfislusny ERU, bude spor tomuto Ufadu
predlozen k rozhodnuti. K pfedlozeni je opravnén kterykoliv Ugastnik. V ostatnich pfipadech muze kterykoliv
Ugastnik podat navrh pfislusnému soudu. Mistn& pfislusnym soudem pro FeSeni takového sporu je soud
prislusny podle sidla Obchodnika, kdyZ rozhodnym pravem bude pravo Ceské republiky.

Clanek IX.
Dorucovani

Veskeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy, apod. ¢inéné podle Smiouvy nebo'OPDE musi mit
pisemnou formu (dale jen ,Podani“). Podani se povazuje(-uji) za doru¢ené(-a) pfisluSnému Uc¢astniku, pokud
je(jsou) prokazatelné dorucené alespon jednim z nasledujicich zplsobl doru€ovani a to:

a) osobnim doruc€enim,

b) prostfednictvim kuryra,

c) doporuéenym dopisem,

d) dopisem,

e) faxem, se zpétnym potvrzenim doruceni,

f) elektronickou postou, se zpétnym potvrzenim doruceni.

podle Smlouvy, vznik, zména a zanik prav a povinnosti Zakaznika nebo Obchodnika vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo OPDE, upominky nebo vyzvy ke splnéni zavazku s oznamenim o pferuseni nebo ukoncéeni
dodavky elektfiny, reklamace, apod.) jsou Ug&astnici povinni, aby dosahli pravnich G&inkd doruéeni Podani,
provadét vzdy alespori jednim ze zpUsobu dle €l.IX. odst. 1), pism. a),b) nebo c) OPDE, ledaze Smlouva nebo
OPDE stanovi jinak.

Pisemna Podani uréena Obchodnikovi musi byt doruéena na jméno(-a) osoby(osob) opravnéné(-ych) jednat
za Obchodnika (podle pfislusné kompetence) a na adresu sidla spole¢nosti.

Pisemna Podani urend Obchodnikovi musi byt doruCena na adresu pro pisemny styk a na jméno(-a)
osoby(osob) opravnéné(-ych) jednat za Obchodnika podle pfislusné kompetence, jak bude uvedeno
v pfislusné pfiloze Smlouvy — Kontaktni osoby. Faktury za vyuc¢tovani dodavky silové elektfiny a za distribu¢ni
sluzby se doruéuji na Zasilaci adresu sjednanou ve Smlouvé.
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5)

6)

Podani provedené(-a) zptsobem dle ¢l.IX. odst.1) pism. c) a d) OPDE se povazuji za doruena 5. (patym)
pracovnim dnem ode dne odeslani Podani prostfednictvim drzitele poStovni licence.

V pfipadé Podani méné zavazné povahy lze provadét ukony podle tohoto ¢lanku také za pouziti prostfedku
komunikace na dalku (telefon, internet, e.mail, apod.).

Clanek X.
Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Pokud by jakykoliv zavazek (povinnost) podle OPDE byl nebo by se stal neplatnym nebo pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na jejich platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti) podle
Smlouvy a OPDE.

Obchodnik je opravnén OPDE ménit (novelizovat), popt. je nahradit novymi. Zmény (nové) OPDE Obchodnik
zvefejni nejméné 2 mésice prede dnem ucinnosti zmény (novych) OPDE na své webové strance a sou¢asné
bude Zakaznika o novelizaci (novych) OPDE vhodnym zplUsobem informovat. Zakaznik je povinen
se s novelizovanymi (novymi) OPDE seznamit. Neprojevi-li Zakaznik alespori 1 mésic pfed dnem ucinnosti
novelizovanych (novych) OPDE s nimi vyslovny pisemny nesouhlas, stavaji se novelizované (nové) OPDE
zavazné pro dal$i smluvni vztah podle Smlouvy. Vyjadrfil-li Zakaznik v uvedené Inh(té svlj nesouhlas
s novelizaci (novymi) OPDE a nedohodne-li se s Obchodnikem jinak, je kterykoliv U&astnik opravnén
od Smlouvy odstoupit, nejpozdéji v8ak do dne ucinnosti novelizovanych (novych) OPDE. Nebude-li
od Smlouvy odstoupeno stavaji se novelizované (nové) OPDE zavaznymi pro dalSi vztah podle Smlouvy.

Obchodnik je opravnén ménit cenu(-y) za dodavku silové elektfiny stanovenou(-€) ve Smlouvé dodatky
ke Smlouvé.

Ugastnici se zavazuiji, ze neposkytnou Smlouvu jako celek, nebo i jeji &ast (kterd neni vefejné znama)
a nevefejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (tzv. divérné informace), tfeti osobé, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhého U&astnika, vyjma pfipadu, kdy jim zveFejnéni nebo poskytnuti tfeti osobé uréuje
pfislusny pravni predpis.

Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité informace o zménach udajd uvedenych
ve Smlouvé, které nemaji vliv na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich Gdaji Uéastnika, zmény udajt
v pfislusné pfiloze ke Smlouvé — Kontaktni osoby, Zasilaci adresa. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci jde k tizi povinného Ugastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si v&as v$echny informace,
které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele pfi uzavirani nebo ukon&ovani Smilouvy ¢inén Ukon na zakladé
plné moci, musi byt tato opatfena Uufedné ovérenym podpisem Zakaznika. Ufedné ovéfeny podpis piné moci
Zakaznika, jakozto zmocnitele, je téz tfeba, je-li ¢inén ukon, kterym se méni ve Smlouvé pocet odbérnych
mist.

Tyto OPDE jsou platné od dne 1. €ervna 2010 a nabyvaji u€innosti dne 1. srpna 2010.

V Praze dne: 17. kvétna 2010

\

( I‘/)\//T‘,
A= /

.......................... S\ VST
Za KOMT%;M, a.s.:

Milan Jelinek, pfedseda pfedstavenstva
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